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Jako intuicyjna, wydajna i przystepna platforma chmurowa, Datto RMM pomaga zarzgdzac¢ ztozonoscig,
kosztami i ryzykiem zwigzanym z obstugg kazdego urzadzenia. Niezaleznie od tego, czy obstugujesz
pojedyncze urzgdzenie, czy setki tysiecy koncowek, Datto RMM zapewnia bezpieczenstwo i wprowa-
dza poprawki, umozliwiajgc stabilne funkcjonowanie obstugiwanej infrastruktury.

RMM nowej generacji dla nowoczesnych MSP

Bezpieczny, skalowalny i zawsze
gotowy do pracy

Jako prawdziwy SaaS, Datto RMM jest tatwo dostepny
i pozwala dostawcom ustug zarzadzalnych skupié sie na
zarzadzaniu urzgdzeniami klientéw. Udoskonalone bezpie-
czenstwo platformy z obowigzkowym uwierzytelnianiem
dwuskfadnikowym, regularnymi testami penetracyjnymi
i rozwijaniem infrastruktury, a takze aktywnym monitoro-
waniem pod katem nieautoryzowanych préb dostepu,
Datto RMM pomaga zapewnié bezawaryjny czas pracy
na poziomie 99,99% - bez ograniczen co do liczby
obstugiwanych urzgdzen.

Proste wdrozenie, tatwa adaptacja

Mimo ogromu dostepnych funkcji, Datto RMM jest tatwy
w konfiguracji, wdrazaniu i uzytkowaniu dzieki wstepnie
skonfigurowanym narzedziom i intuicyjnemu interfejsowi.
Dzieki doswiadczeniu i praktycznej wiedzy, Datto RMM
wspiera uzytkownika na kazdym etapie procesu wdrozenia,
niezaleznie od tego, czy to pierwszy kontakt z narze-
dziami RMM, czy migracja z innej platformy. Wbudowane
kreatory upraszczajg proces wdrazania, udostepniajgc
kontekstowe przewodniki i automatycznie konfigurujgc
kluczowe funkcje.

Ponadto Datto oferuje szereg pomocnych materiatow,
ktére pozwolg zespotowi w peti wykorzystaé platforme:
od certyfikatow Akademii Datto, poprzez ciggtg edukacje
i szkolenia, po wielokrotnie nagradzang, bezposrednig
pomoc techniczng Datto 24/7/365.

Zwiekszenie efektywnosci
i automatyzacja pracy

Dzieki regularnym poprawkom i ciggtemu doskonaleniu,
Datto RMM zostat zaprojektowany do wspierania
wspotczesnych srodowisk IT.

Kluczowe cechy Datto RMM obejmuja:

e Zarzadzanie infrastruktura:
widocznos$¢ wszystkich urzadzen w czasie rzeczywistym
- gdzie ono jest, jaki status, stan i zgodnos¢.

» Monitorowanie:
wiedza o kazdym urzgdzeniu dzigki alertom i automa-
tyczne reakcje, aby skrocié¢ czas przestoju.

» Bezpieczenstwo:
aktualizacje i optymalizacje dzieki proaktywnemu i scen-
tralizowanemu zarzadzaniu, opartemu na regutach.

» Zdalne wsparcie:

bezpieczny, szybki dostep do urzagdzen za pomocg
zaawansowanych narzedzi zdalnego wsparcia

i udostepniania ekranu.

» Raportowanie:
wglad w urzadzenia, ich kondycje i aktywnos¢ z mozliwo-
$cig tworzenia rozbudowanych raportéw dla klientéw.



Automatyczne zarzadzanie poprawkami

Datto RMM pomaga MSP dostarcza¢ wydajne, skuteczne,
oparte na politykach zarzgdzanie poprawkami dla opro-
gramowania Microsoft i innych firm - kluczowg ustuge
w celu zmaksymalizowania bezpieczeristwa i zminima-
lizowania przestojow. Datto automatycznie dostarcza
wazne informacje dla klientdow: raportuje statusy
poprawek i zgodnos¢ z przepisami.

Repozytorium i skryptowanie

Datto RMM oferuje szerokg game przystepnych narzedzi
do automatyzacji. Repozytorium ComStore oferuje setki
gotowych skryptdw i regut automatyzacji - sg one dostepne
bezptatnie i bedg szczegdlnie przydatne dla dostawcow
ustug, ktére majg pod opieka tysigce urzadzen.

RMM Ransomware Detection

Rozwigzanie oparte na silniku behawioralnym umozliwia
wykrywanie obecnosci oprogramowania crypto-ransom-
ware i automatycznie powiadamia, gdy jedno z urzadzen
zostanie zainfekowane. Gdy automatyczne reakcje
prébujg przerwac¢ proces ataku, RMM Ransomware
Detection izoluje takie urzgdzenia od reszty sieci, aby
zapobiec rozprzestrzenianiu sie zagrozenia.

Mapy topologii sieci

Mapy topologii sieci Datto RMM pozwalajg na wykrywanie
i identyfikacje kazdego urzgdzenia, generowanie wizual-
nego uktadu sieci uwzgledniajgcego relacje miedzy urza-
dzeniami i szybkie wykrywanie potencjalnych problemaow.

Obstugiwane platformy

Datto RMM dziata w systemach Windows, Linux, MacOS,
VMWare i urzgdzeniach wykorzystujgcych protokdét SNMP.

Blyskawiczne wsparcie zdalne

Datto RMM umozliwia szybkie i bezpieczne potgczenie
zdalne z dowolnym urzgdzeniem niezaleznie od lokali-
zacji. Pozwala na skuteczne rozwigzywanie probleméw
i pomoc bez przestojéw u klienta. Datto posiada réwniez
wiasne, oparte na HTML5, szybkie i efektywne narzedzie
do zdalnej kontroli i wspdtdzielenia ekranu, ktére jest
zintegrowane bezposrednio z platforma.

Integracje i otwarty ekosystem

Otwarty ekosystem umozliwia integracje z szerokg gama
rozwigzan zorientowanych na MSP. Interfejs APl pozwala
na wspotprace Datto RMM z innymi kluczowymi syste-
mami biznesowymi, co dodatkowo usprawnia procesy
biznesowe i udostepnianie danych.

Whikliwe raporty i indywidualne pulpity

Mozliwos¢ skutecznego raportowania wydajnosci,
kondycji i zabezpieczen ma kluczowe znaczenie dla
bezpieczenstwa infrastruktury. Datto RMM jest wypo-
sazony w nowoczesne, konfigurowalne pulpity nawi-
gacyjne, a takze funkcje raportowania o krytycznych
zdarzeniach, aktywnosciach i statusach. Dostepnosé
API REST oferuje dodatkowe mozliwosci.

Monitoring w czasie rzeczywistym

Datto RMM monitoruje catg infrastrukture w czasie
rzeczywistym - serwery, maszyny wirtualne, ESXi, kom-
putery PC, laptopy, urzagdzenia sieciowe, natychmiast
informujac o biezgcych i potencjalnie mozliwych proble-
mach. Zaawansowane funkcje autoreagowania na alerty
rozwigzujg problemy automatycznie lub upraszczajj je,
dostarczajgc technikom uzyteczne informacje diagno-
styczne. ComStore jest wyposazony w dziesigtki kom-
ponentéw monitorujgcych, ktére zmniejszajg trudnosé
monitorowania dzisiejszych ztozonych srodowisk IT.
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