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Autotask PSA jest inteligentng platforma zarzadzajaca, ktéra centralizuje dziatania w celu dostarczania krytycznych
narzedzi niezbednych do prowadzenia dziatalnosci ustugowej. Pojedynczy, przejrzysty panel widoku zapewnia petny
wglad w ustugi, operacje wewnetrzne, baze klientéw i prognozy, co z kolei, pomaga poprawi¢ wydajnos¢ i optymalizowac
przeptyw pracy przy obstudze MSP, aby szybciej uporac sie z zgtoszeniami. Autotask PSA wspiera réwniez przy
podejmowaniu decyzji opartych na danych w celu poprawy wydajnosci oraz rentownosci.

Dlaczego dostawcy ustug zarzadzalnych wybierajg Autotask PSA do

prowadzenia swojego biznesu?

Maksymalny czas bezawaryjnej pracy
z bezpieczng, chmurowg platforma

Autotask PSA jest w 100% aplikacja SaaS, co oznacza brak dodatko-
wych kosztéw zwigzanych z testowaniem, utrzymywaniem i aktualiza-
cja sprzetu. Rozwigzanie zapewnia ciggto$¢ dziatania ustug klasy
korporacyjnej na poziomie 99,99%. Autotask jest réwniez bardzo
bezpieczng platformg - oprécz dwusktadnikowego uwierzytelniania
poddawana jest rutynowym testom penetracyjnym, uodparnianiu
infrastruktury oraz prowadzony jest aktywny monitoring przeciwko
nieautoryzowanym prébom dostepu.

Decyzje oparte na danych

Autotask PSA umozliwia szybsza i tatwiejsza prace dzieki pulpitom,
ktére mozna dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb kazdego
uzytkownika i mie¢ natychmiastowy wglad do widzetéw, ktére na
zywo pokazujg krytyczne dla biznesu informacje. Rozwigzanie PSA
pozwala $ledzi¢ istotne wskazniki i analizowac szczegdtowe raporty,
ktére pomoga podja¢ najlepsze dla firmy decyzje w kluczowych
obszarach, m.in. Ticket Backlog, bedacy zbiorem nierozwigzanych
zgtoszen obstugi klienta, czy tez zgodnos¢ z umowami SLA. Widzety s
w petni konfigurowalne i pozwalaja uzyska¢ pomocne informacje
z kazdego zgtoszenia lub zadania.

Sprawny proces wdrazania

Posiadajac wiedze popartg doswiadczeniem wspotpracy z tysigcami
partneréw, Datto skutecznie przeprowadza proces wdrozeniowy przy
minimalnym zaktéceniu dziatalnosci firmy niezaleznie od tego, czy wdrazane
jest pierwsze rozwigzanie PSA, czy dokonuje sie przejécia z innego
narzedzia. Aby to byto mozliwe, producent oferuje szkolenia produktowe,
dostep do portalu z aktywna spotecznoscia internetowg uzytkownikéw
PSA oraz pomoc doswiadczonego menedzera wdrozeniowego, ktéry
skonfiguruje system w oparciu o wymagania i najlepsze praktyki
branzowe. Po udanym wdrozeniu oferowane s3 ciggte szkolenia,
profesjonalne ustugi i nagradzane, bezposrednie wsparcie techniczne
24/7/365, aby sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom biznesowym.

Scentralizowane operacje zwiekszajyce wydajnos¢

PSA jest gtéwnym hubem dla kazdego dostawcy ustug MSP, a otwarta
platforma Datto i APl pozwalajg na integracje z ponad 200 krytycznymi
aplikacjami takimi jak: rozwigzania do zdalnego monitorowania,
zarzadzania oraz ksiegowosci. Pojedynczy i przejrzysty panel pozwala
szybko zdiagnozowac¢ problemy oraz optymalizowac przeptyw pracy,
a wbudowany modut inteligentnych baz wiedzy to niemal natychmiastowa
identyfikacja odpowiedniego rozwigzania i oszczedno$¢ czasu przy
kazdym zgtoszeniu.

Zintegruj ludzi, procesy i dane

Service Desk

Modut ticketowy jest dostosowany do zbioru praktyk ITIL, dzieki czemu
dziaty techniczne moga tatwo kontrolowa¢ umoéwione poziomy wsparcia
(SLA). Tickety to jeden system rejestracji wszystkich probleméw
zwigzanych z obstugg techniczng zgtoszen serwisowych, incydentéw
i pocztg e-mail. Uzytkownik moze tworzy¢ wiasne interfejsy i kategorie
(Ticket Categories), dzieki ktérym uzyska kluczowe informacje na
temat danego zgtoszenia lub konkretnego etapu w cyklu jego zycia.
Inteligentna platforma PSA automatycznie dopasowuje odpowiednie
rozwigzania z "bazy wiedzy" i podpowiada tagi dla przychodzacych
ticketéw. Technicy maja réwniez do dyspozycji wizualng 0$ czasu
zgtoszenia, ktéra odzwierciedla przyjety poziom SLA. Modut ten
pomaga w analizie kluczowych informacji, jak réwniez ma bezposredni
wptyw na skrécenie czasu zamkniecia zgtoszenia.



Zarzadzanie zasobami

Dzieki mozliwoéci zarzadzania poziomami bezpieczenstwa, czasem
wolnym od pracy, grupami roboczymi i kalendarzem, zespét jest bardziej
zorganizowany, a wykonywanie zadan jest fatwiejsze. Wszystkie pozycje
sg wysSwietlane w kalendarzu np. potaczenia serwisowe, terminy
i spotkania, a takze ustalanie i $ledzenie tygodniowego rozliczania godzin
pracy, zarzadzanie grupami roboczymi oraz $ledzenie umiejetnosci
i certyfikatow pracowniczych. Istnieje réwniez sprawne i proste
planowanie z poziomu dyspozytora metoda "przeciggnij i upusc".

Zarzadzanie dokumentami

Autotask PSA's Document Manager zwieksza wydajnos¢ zapewniajgc
szybki i tatwy dostep do znormalizowanej dokumentacji, dzieki czemu
technicy mogg poswieci¢ wiecej czasu na rozwigzywanie problemow.
Document Manager zwieksza rowniez wydajno$¢ poprzez nakreslenie
procesow/procedur dla kazdego klienta, umozliwiajac szybkie opracowanie
standardowych procedur oraz tatwe odwotywanie sie do artykutéw z bazy
wiedzy i poradnikéw pomocniczych.

Zarzadzanie kontami

Modut Autotask Customer Relationship Manager (CRM) pozwala
uzytkownikom na zarzadzanie lejkiem sprzedazowym poprzez tworzenie
i $ledzenie okazji biznesowych. Oferty moga by¢ dodawane do kazdej okazji,
ktére zawierajg juz okreslone produkty lub ustugi. Gdy projekt zostanie
wygrany, reguty przeptywu pracy mogg uruchomi¢ predefiniowane
automatyczne procesy, takie jak inicjalizacja potrzebnego produktu do
elementéw konfiguracyjnych klienta. Ponadto, dzieki kategoryzacji
operatorzy MSP moga rozrézni¢ konta w swojej bazie z podziatem na
klientow, leady, prospekty, vendordw lub Partneréw. Wreszcie, dashboardy
kont prezentujg w czasie rzeczywistym stan kazdego konta, co moze sie
przyda¢ podczas kwartalnych przegladéw biznesowych.

Zarzadzanie projektami

Interfejs uzytkownika sekcji ,Zadania” w Autotask PSA pomaga
zapewnic¢, ze projekty bedg realizowane zgodnie z harmonogramem,
budzetem i ustalong specyfikacja. Modut zarzadzania projektami
automatyzuje przeptywy pracy, aby osiaggnac¢ wyznaczone cele dzieki
zwiekszonej widocznosci $ledzenia zdarzen. Uzytkownicy moga
btyskawicznie komunikowac sie ze wspotpracownikami za pomoca
zintegrowanego modutu poczty elektronicznej i przydziela¢ zadania
odpowiednim osobom. Co wiecej, operatorzy MSP mogg realizowac
gtébwne etapy rozliczen, ocenia¢ rentowno$¢ projektu i kontrolowac
czynniki wptywajace na koszty oraz wydajnos¢.

Automatyzacja realizacji ustug

Ustaw trigger, ktéry zautomatyzuje dziatanie, zaktualizuje dane lub wysle
powiadomienie za pomocg Autotask's Workflow Rule Engine w celu
automatyzacji catej platformy. Automatycznie aktualizuj podmioty,
podejmuj dziatania i powiadamiaj klientéw. Korzystaj z checklist
w zgtoszeniach, aby ustalac kroki, standaryzowac procesy i egzekwowac
odpowiedzialno$¢. Dzieki requtom przeptywu pracy mozemy by¢ pewni,
ze technicy sg dobrze poinformowani i pracujg nad wiasciwymi zadaniami
we wiasciwym czasie.




Integracja

Autotask PSA wspoétpracuje z ponad 200 aplikacjami MSP, wiaczajac
w to RMM, CRM, ksiegowos$¢, ochrone poczty elektronicznej, druk
zarzadzalny, ciagtos¢ dziatania oraz rozwigzania pamieci w chmurze.
Integracje te zostaty opracowane w celu uproszczenia przeptywu pracy
- od pozyskiwania i zarzadzania klientami po dostarczanie ustug, ich
rozwigzywanie i rozliczanie. Autotask PSA posiada réwniez petne API
REST i SOAP, co utatwia programistom tworzenie integracji z Autotask
PSA i zmniejsza czas czekania na dostepnos¢ zintegrowanych rozwigzan
innych firm dla operatoréw MSP. Aby zobaczy¢ petng liste mozliwosci
integracji Autotask PSA zapraszamy na www.datto.com/integrations.

Inwentaryzacja i zaopatrzenie

Autotask Inventory modeluje caty przeptyw pracy od zakupu do instalacji
u klienta. Konfiguruj i zarzadzaj zapasami w réznych lokalizacjach;
sprawdzaj dostepnos¢, rezerwuj lub zbieraj pozycje w inwentarzu;
generuj i zarzadzaj zaméwieniami zakupu; i wiele innych. Wiaczenie
funkcji Procurement usprawnia zakup, odbiér i dostawe artykutéw oraz
tworzy przeptyw pracy, ktory zapewnia integracje sprzedazy z ostateczng
dostawa artykutéw.

Raporty

Autotask PSA oferuje szeroki wachlarz mozliwosci raportowania. Pulpity
menadzerskie i widzety zapewniajg podglad biznesu w czasie rzeczywistym
i pozwalaja na natychmiastowe dziatanie za pomoca jednego klikniecia.
Silnik raportéw niestandardowych LiveReports jest poteznym, ale tatwym
w uzyciu narzedziem, ktére umozliwia autoryzowanym uzytkownikom
kopiowanie i edycje gotowych raportéw lub tworzenie nowych. Report
Data Warehouse umozliwia uzytkownikom dostep do firmowych danych
Autotask PSA w celu wykorzystania ich w innym narzedziu do tworzenia
raportow. Ponadto, skoroszyty z Performance Analytics $ledza
wydajnos¢ biznesowa w miare uptywu czasu, identyfikuja trendy, badajg
przyczyny i skutki tych wariantéw oraz wykorzystujg to, czego sie
nauczyli, aby poprawi¢ wydajnos$¢ w przysztosci.

Monitorowanie czasu i rozliczanie

W celu rozliczenia Autotask PSA pozwala ustugodawcom MSP $ledzi¢ ile
czasu ich pracownicy spedzaja w pracy. Uzytkownicy moga rowniez $ledzi¢
czas obstugi klienta, a takze czas wewnetrzny bezposrednio na przydzielonym
im zgtoszeniu lub zadaniu. Te informacje beda automatycznie pojawiac
sie naich arkuszu czasowym. Autotask PSA zapisuje dni, w ktérych firma
jest zamknieta, a takze daje mozliwo$¢ zarzadzania wolnymi dniami
pracownikéw. Autotask Time Tracking tworzy kompletny zapis zaréwno
rozliczalnych jak i nie rozliczalnych godzin. Co wiecej, uzytkownicy za
pomocy jednego kliknecia moga zatwierdzac¢ i publikowac elementy
rozliczeniowe bezposrednio z widzetu.

Zamowienia

Autotask Contracts sg opcjonalnymi uzgodnieniami rozliczeniowymi,
ktore zapewniajg elastycznos¢ w ustalaniu stawek wynagrodzenia,
metod rozliczeniowych i zarzadzaniu przedptatami za ustugi. Autotask
PSA umozliwia dostawcom ustug MSP zarzadzanie wieloma rodzajami
umoéw, warunkami i opcjami rozliczeniowymi w celu zapewnienia
zgodnosci, jakosci ustug i skrécenia procesu rozliczeniowego. Opcje
rozliczeniowe obejmuja czas i materiaty, statg cene, cene za ticket
i ustugi cykliczne.




Aplikacja LiveMobile

Dostawcy ustug MSP musza cechowac sie elastycznoscia, aby sprosta¢ wymaganiom klientéw, nawet kiedy dostep do komputera jest ograniczony.
Autotask LiveMobile umozliwia pracownikom dostep do wykonywania niezbednej pracy nawet w podrézy: Technicy moga zalogowac sie z samego
rana, aby sprawdzi¢, czy nie pojawity sie jakie$ alarmy w ciagu nocy; Product Managerowie moga $ledzi¢ status projektéw i zadan; Sales Managerowie
majg staty dostep do swoich pulpitéw sprzedazy i moga przegladac listy potencjalnych projektéw. Wreszcie, CEO moga trzymac reke na pulsie catej
organizacji, a tego wszystkiego mozna dokona¢ wygodnie z ich mobilnego urzadzenia iOS lub Android.
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